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MENSAGEM DA DIRECAO

O Programa de Integridade da LCL & um importante instrumento de divulgag3o dos seus
valores e principios éticos, que devem ser observados e cumpridos por todos os seus
funcionarios, fornecedores e parceiros.

O relacionamento com a LCL deve se pautar em comportamentos que propiciem a
observancia a legislagio, especialmente relacionada a anticorrupgao, meio ambiente, salide
€ seguranca do trabalho, direitos humanos, a incluso, a diversidade e ao combate a qualquer
tipo de discriminacio.

Por meio do cumprimento deste Programa de Integridade, a Diretoria da LCL tem a conviccao

de que pode manter o propésito de gerar negécios e valor para as pessoas, com integridade,
responsabilidade, ética e transparéncia.

NOSSA MISSAO:

“Criar solugdes inteligentes, tecnoldgicas e personalizadas que agreguem valor aos
negédcios dos clientes”.

NOSSA VISAO:

“Ser uma empresa reconhecida pela qualidade, inovacao e foco no atendimento aos
clientes”.

NOSSOS VALORES:

Transparéncia e Integridade, Investimento no Capital Humano, Pesquisa, Inovagio e
Melhoria Continua, Foco no Cliente e nos Resultados
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1. Abrangéncia

O Programa de Integridade da LCL é um importante instrumento de divulgagdo dos seus
valores e principios éticos, que devem ser observados e cumpridos por todos os seus
funcionarios, fornecedores e parceiros.

2. Objetivo

Estabelecer o procedimento para implantagdo, monitoramento e tomada de decisdes sobre o
Programa de Integridade da LCL.

3. Documentos de referéncia

- Lei Anticorrupgédo Brasileira - Lei n° 12.846/2013

- Regulamentagao Decreto n° 8.420/2015

- Lei Conflito de Interesses e Informagdes Privilegiadas n°® 12.813/2013

- Cédigo de Etica LCL

4. Premissas
4.1 Viés Sancionatério Empresarial

A Lei n® 12.846/2013, conhecida como Lei Anticorrupcéo ou Lei da Empresa Limpa, entrou
em vigor em 29/01/2014 e impde san¢des a saber:

- Multas de até 20% do faturamento bruto da empresa;

- Proibic&o do uso de financiamentos de Bancos Publicos:

- Perda de bens e ativos;

- Ressarcimento do dano, independentemente da multa paga;

- Dissolucéo da empresa.

LCL Administracio e Servigos Ltda.
Av. Imperatriz Leopoldina, 371 - Vila Leopoldina - Sdo Paulo - SP - CEP 05305-010
Telefone: (11) 3834-7500



Administracios Servigos Revis3o: 0 de 01/01/2024

4.2 Viés Riscos - Responsabilidade Objetiva Administrativa

A Lei Anticorrupgdo é baseada na “Responsabilidade Objetiva”. Este termo representa um
enorme fator de risco para as organizagdes que ndo tem regras de ““compliance”™
implantadas.

Implica na responsabilidade objetiva da empresa mesmo n3o sendo ela a autora direta do
desvio de conduta, bastando apenas provar-se a conduta ilicita, o nexo de causalidade e que
a empresa se beneficiou.

4.3 Governancga Corporativa e Crédito

Previne (coercitivamente) a ocorréncia de atos ilicitos e consequentemente a imputacéo de
responsabilidade objetiva empresarial e subjetiva dos gestores;

Protege a Empresa dos funcionarios/colaboradores corruptos, que agem isoladamente,
desautorizados, por interesses proprios;

Protege os funcionarios/colaboradores “compliant” dos funcionarios/colaboradores corruptos;

Estabelece evidéncia de transparéncia e conformidade e, assim melhor interface para defesas
com atenuantes de sangdes — até 4% considerando o teto de pena pecuniaria de até 20% do
faturamento bruto da empresa, ou seja, até 20% relativo a sanc¢ao total pecuniaria;

Estabelece melhores condigbes de aceitagio de projetos e taxas de juros em financiamentos
bancarios, sobretudo em Bancos Publicos;

Possibilita a aplicagéo para certificagcdes e para o reconhecimento como “Empresa Pré-Etica”,
assim figurando no Cadastro (positivo) Nacional de Empresas Comprometidas com a Etica e
a Integridade da Controladoria Geral da Unizo.

4.4 Protecao aos Gestores Responsaveis

Traz seguranca e tranquilidade para sécios e diretores estatutarios, pois agrega melhoria de
governanca, gestdo de riscos, controle e confianca;

Traz transparéncia e diferencial competitivo a ser demonstrado (ativo empresarial, negocial e
contratual).

5. Premissas para Formacdo do Programa de Integridade

O gerenciamento dos padr&es de ética, conduta e comportamento, bem como as estratégias
de capacitaco e treinamento, de atuago disciplinar e de remediacdo em caso de ocorréncia
de desvios, deve ser construido em conjunto e sistematicamente, na forma do plano de
integridade, com cronograma de aplicagdo e implementac3o, avaliacdo de metas e
aprimoramento continuo.
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6. Requisitos de Governanca, Instincias e Agentes Responsaveis
6.1 Organograma

A LCL possui um organograma onde € claramente definida a subordinacdo direta do
““compliance™ e seu Comité de Etica & Alta Direcao.

6.2 Cédigo de Etica

O Cédigo de Etica tem aplicacéo obrigatéria e contém orientagées claras e ndo negociaveis
sobre Etica e sobre condutas esperadas pelas pessoas que se relacionam com a LCL, direta
ou indiretamente, abrangendo os diversos publicos de interesse, especialmente em relacéo
as condutas vedadas pela Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupcao) e pela Lei n° 12.813/2013
(Conflito de interesses e informacdes privilegiadas).

O Coddigo de Etica aplica-se, portanto, a diretores, gerentes, funcionarios e demais
colaboradores da LCL, ainda que sejam eles fornecedores ou consultores temporarios.

O Caddigo de Etica vem para acrescentar valor, conscientizar, apoiar o crescimento
empresarial e a constante busca pela exceléncia no desenvolvimento do negécio com
Governanca e Transparéncia.

A LCL possui um Cédigo de Etica aprovado pela Alta Direcdo onde consta seu objetivo,
valores, regras para relacionamento com publico de interesse (funcionarios, fornecedores,
comunidades, autoridades governamentais), questées de interesse geral (Imagem e
reputacdo, saude, seguranca e meio ambiente, politicas internas, brindes, presentes,
convites, contratos e registros contabeis, propriedade intelectual ou industrial,
esclarecimentos e denuncias, auditoria, medidas disciplinares, gestdo do Cédigo de Etica,
canal de denuncias e explicacbes

6.3 Comité de Etica

A Alta Direcéo da LCL é responsavel pela definicdo dos membros do Comité de Etica e suas
atribuicées, a saber:

Analisar as questdes referentes ao Cédigo de Etica enviadas, pelo Canal de Denuncias, com
isencdo e responsabilidade, buscando solugdes para as situacbes que lhe forem
apresentadas e dando retorno aos reclamantes, quando identificados.

Garantir a transparéncia e a uniformidade dos critérios usados na resolucdo de casos
similares, verificar a validade das questées levantadas, tomar providéncias quando cabiveis
e responder ao solicitante/reclamante, quando identificado.

Estabelecer critérios para casos nao previstos no Cédigo de Etica e pelo bom funcionamento
do sistema de Comunicacdo e interfaces da Empresa, criando um banco de dados das
decisdes para toda a Empresa e, assim, ampliando os critérios e os parametros para decisdes
futuras.
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6.3.1 Termo de Comprometimento dos Membros do Comité de Etica

Os membros do Comité de Etica, indicados pela Alta Direcdo deveram formalizar seu
comprometimento para com o Programa de Integridade.

7. Definigbes Prévias e Questionarios para Analise de Riscos
7.1 Interlocutor

A Alta Direcéo da LCL indica o seu interlocutor para decisdes sobre o Programa de Integridade
que declara compromisso para mapeamento de riscos, mecanismos de acesso a denuncias,
implementac&o de processos de monitoramento continuo, promogéo e aprimoramento de
padrGes de ética e de conduta, procedimentos, normas e demais politicas necessarias.

7.2 Questionario Due Diligence sobre Participagdes Societarias

Visa identificar a participagcdo da LCL em eventuais Joint Ventures e demais quadros
societarios como Ltda, S/A, SPE e SCP. Em caso de participagdo em outros quadros
societarios, as correspondentes empresas deverdo preencher e assinar um termo de
comprometimento com as praticas anticorrupgéo estabelecidas pela LCL.

7.3 Questionario Due Diligence sobre Participagcdes em Consoércios

Visa identificar a participacdo da LCL em eventuais consércios em sua area de atuacdo ou
outras. Em caso de formagéo de consércios para participagdo em processos comerciais, as
correspondentes consorciadas dever&o preencher e assinar um termo de comprometimento
com as praticas anticorrupcéo estabelecidas pela LCL.

7.4 Questionario Due Diligence sobre Representantes Comerciais

Visa identificar a participacéo de eventuais representantes comerciais na gestdo da LCL e o
eventual impacto em relacéo as politicas anticorrupcéo estabelecidas. Em caso de existéncia
de profissionais ou empresas nesse formato, deverdo preencher e assinar um termo de
comprometimento com as préticas anticorrupgéo estabelecidas pela LCL.

7.5 Questionario Due Diligence Trabalhista

Visa identificar os formatos de contratacdo que a LCL pratica, seja CLT, PJ, profissionais
auténomos, temporarios e quais os conhecimentos e praticas necessarios a serem aplicados
em relagéo as politicas anticorrupgéo estabelecidos pela empresa, sendo que todos esses
profissionais, independente do regime de sua contratagéo, deverao preencher e assinar um
termo de compromisso com as préticas anticorrupgéo estabelecidos pela LCL.
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Todos os funcionarios recebero treinamento referente ao Programa de Integridade da LCL
no momento da sua contratacdo. Eventuais reciclagens poderdo ser aplicadas aos
funcionarios em caso de identificacdo da necessidade por parte da Alta Dire¢éo, do Comité
de Etica, dos gestores administrativos ou gestores de contrato.

7.6 Questionario Due Diligence Concorrencial

Visa identificar a participacdo da LCL em Sindicatos, Associagdes e Grupos que conversem
sobre o mercado e os eventuais riscos em relacdo as praticas fraudulentas que possam ferir
o seu Cddigo de Etica e consequentemente sua imagem e perenizacdo no mercado.

7.7 Questionario Due Diligence de Fornecedores Continuos

Visa identificar o relacionamento que a LCL possui com fornecedores continuos de servicos
tais como despachantes, empresas de consultoria/assessoria, escritorios de advocacia,
empresas de viagens e outros.

Os fornecedores continuos devem assinar um termo de comprometimento com as politicas
anticorrupcéo estabelecidos pela LCL.

7.8 Questionario Due Diligence de Brindes, Alimentagio e Viagens

Visa identificar e definir procedimentos para distribuicio ou recebimento de brindes bem como
0 gasto com alimentacé&o e viagens de funcionarios a servigo da LCL. Os procedimentos serdo
estabelecidos no Cddigo de Etica e transmitidos a todos os envolvidos através de
treinamentos programados.

8. Monitoramento e Atualizagdo do Programa de Integridade

O Programa de Integridade da LCL possui monitoramento continuo para identificacdo de
adversidades e pontos de melhoria. Caso seja necessaria a atualizacdo do Programa de
Integridade, as alteracdes serdo submetidas & aprovacdo da Alta Direcado e posteriormente
divulgado a todos os envolvidos.

9. Dentincias
9.1 Canal de Dentincias
Para coibir infragdes, pratica de atos antiéticos, irregulares ou ilegais, a LCL disponibiliza um

canal formal de denuncias e explicagées, acessivel a qualquer pessoa e que podem ser
apresentadas de forma anénima.
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A LCL néo tolera retaliagdes contra qualquer pessoa que faca dentincia sobre atos antiéticos,
irregulares ou ilegais.

O canal deve ser utilizado para realizagso de dentincias embasadas em fatos, ndo devendo
ser utilizado para outros fins, tais como politicos ou perseguicdes pessoais.

O canal esta disponivel no site institucional da LCL e as denuncias também podem ser
encaminhadas para o e-mail ouvidoria@lclbr.com.br, ou pelo telefone (11) 3834-7500.
9.2 Recebimento, Tratamento e Tomada de Decisées

Os membros do Comité de Etica s3o os responsaveis pelo recebimento, tratamento e tomada
de decisbes relativas as dentncias formais recebidas através do canal de denlncias.

O encaminhamento e investigacdo da dentncia se dara com o envolvimento do gestor
imediato do funcionario ou do contratante do fornecedor.

Apds a investigacao e identificago dos fatos, as medidas tomadas sero aquelas definidas
no Cédigo de Etica da LCL, podendo passar por adverténcia formal simples até desligamento
do funcionario por justo motivo ou ainda o encerramento do contrato com o fornecedor,
quando esse for o caso.

Fica a critério exclusivo do denunciante a sua identificacdo no momento de efetivada a
denuncia.

Sempre que uma dentncia for finalizada, o Comité de Etica deve analisar se a medida adotada
deve ser aplicada pontual ou sistemicamente.
10. Treinamento

O Comité de Etica é o responsavel pelo treinamento dos funcionarios no Programa de
Integridade, podendo também formar novos integrantes.
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